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Management Drives biedt kleurrijke too

Betere alignmen

Door: Barry Derksen
Alig t reali: betek niet alleen
Inhoudelijk de business of de IT leren be-
grijpen, maar bovenal begrip ontwikkelen
voor de mens achter de systemen. ledere
organisatie draalt immers op een mix van
diepgewortelde overtuigingen van 2zijn
mensen.

Om daar zicht op te krijgen is zelfkennis
vereist. Management Drives is een metho-
de om deze zetfkennis te ontwikkelen.

In dit zesde en lastste deel van de sessie over
alignment bespreken we deze methode en
gaan we in op de betekenis die deze kan
voor het ken van alignment.
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Waarom is de enc persoon gericht op harmonic, iets
voor anderen willen betekenen en de ander iemand
dic zaken rationeel wil kunnen begrijpen? Dat is
een samenspel van biologische en psychologische
factoren ¢n sociale invioeden. Niet gemakkeligk te
verklaren en zeker niet in algemeenheden te vatten.
Hetzelfde geldt voor zaken waar iemand een hekel
aan heefi. De ene persoon krijgt al vroeg in 7ijn
carriére te maken met sterk sturende leiders en
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ontwikkeling en de impact van fusies en overnames.
Je drijfveren bepalen in hoge mate hoe je je werk
doel, met wie je wel of niet soepel kunt samenwer-
ken en de manier waarop je communiceert met
anderen. levens geven zij inzicht in het effect dat
je op anderen hebt en zegt het iets over de leider-
schapsstijl die je hanteert.

Met behulp van Management Drives zijn we in
staat te voorspellen welke voorkeursstijl een ma-
nager of medewerker heeft en welke behoefie aan
leiderschap zijn projectteam of afdeling kent. Zo

we vooraf v of het waard

1eem van een manager positief bijdraagt aan het
functioneren van het team of dat het juist een
negatiel effect sorteert. Door cen dergelijk groeps-
profiel op te stellen én de resultaten daarvan te

gebriiken wordt de effectiviteit van het gehele

Veiligheid creéren
Familiegevoel creéren
Traditie levend houden
Identiteit behouden

Vakmanschap opdoen

Ervaring doorgeven

Goeros, hogepriester

Zwakte: weinig ondernemend en flexibel, kan for-
meel overkomen. niet gericht op de langere termijn.

team geborgd. Dit vergroot de sl 1
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van
projecten sanzicnlijk.

Zes voorkeurstijlen
De methode van Management Drives werkt met
zes voorkeursstijlen, die ieder ¢en eigen kleur ver-

krijgt daardoor een hckel aan degelijkheid en
daadkracht, terwijl de ander in dezelfde situatic
dat gedrag helemaal niet als autoritair ervaart, En
daar kan eenzelfde soort ontwikkeling als kind
achter zilten, Waarom krijgt de ene mens enorm
veel energie van bepaalde werkzaamheden en kosten
een ander diezelfde werkzaamheden alleen maar

energie? Dat heeft alles met drijfveren te maken.

Drijfveren op drie niveaus

Een drijfveer is datgene waardoor iemand in beweging
komt. Het is een filter tussen waarneming en actie,
tussen alle reactiemogelijkheden die er zijn in ¢en
bepaalde situatie en de reactie zelf. Drijfveren zijin
denkpatronen die het g profiel bepal
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Goeroe, hogepriester

Waordt door medewerkers als hoogste autoriteit
gezien. Ziet zichzelf als verantwoordelijk voor het
behoud van tradities en de eer van de organisatie.
Kracht: cregert groot commitment.

Zwakte: weinig zelfkntisch, veroorzaakt group think.

Machtgeoriénteerde leider

Gebruikt macht en is scherp gericht op het eigen
domein. fstand. Za) de
cigen kring beschermen, maar last medewerkers
ook in onzekerheid, Beshst alleen.

Kracht: snelheid, vastberadenheid, besluitvaar

Rehoud

een stevige mach

Datgene wat iemand drijft bepaalt in grote mate diens
gedrag, waarnemingen en motivatie om dingen
wel of niet te doen. Met Management Drives kun je
deze drijfveren meten. Niet alleen de individuele
drijfveren, maar ook die van teams, afddingen en or-
ganisaties al geheel.

Op het niveau van het individu gaat het om aspecten
als zeltkennis, coaching, sales, communicatie, per-
soonlijke ontplooiing en gedrag. Voor groepen draait

desi 4
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en teamcoaching. Voor organisaties als geheel om
cultuurdiagnose, cultuurtrajecten,  organisatie-

digheid, communiceert op een directe manier.
Zwakte: argwanend, vervrcemdt mensen van zich,
kan impulsief reageren en is daardoor wat envoor-
spelbaar.

Regelaar

Cretert orde en zekerherd. Vraagt loyalileit en geeft
het goede voorbeeld. Besluit volgens vaste proce-
dures. Stuurt op HOE en houdi tijdlijnen goed in
de gaten.

Kracht: betrouwbaar en voorspelbaar, stuurt goed
op stappen in hel proces, degelijkheid en stabilitext.

Ondi rer
Heeft doclen scherp voor ogen en alleen het resultaat
telt. Wil uitblinken. Denkt dat willen belangrijker

is dan '} Besluitvor hode hangt af

van de situatie.
Kracht: ged , hoge
Zuwakte: moeite met regels en met delen van succes,

gerichtheid.
weinig consideratie met zwakkere medewerkers,

Groepslelder

Veel gevoel voor onderlinge verhoudingen en indi-
viduele emoties. Stuurt via het persoonlijke netwerk.
Wil harmonie in de groep. Besluit consultaticf.
Kracht: cregert onderlinge band en open fe

t doorz

Kracht gebruiken
Tempo maken
Knopen doorhakken

Confronteren

Druk opbouwen

Domein bewaken
Machtgeoriénteerde leider

ductiesessie of individueel. De uitslag wordt nooit
Niet
het geheime karakter van de uitslag, maar vanuil
zorgvuldigheid.

Tijdens ecn gemeenschappelijke sessic worden de
individuele profielen vervolgens met elkaar ge-

voorb met ecn
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deeld. In dit proces gebeurt cr a heel veel rondom
herkenning en begrip; zowel voor wat betreft de
drijfveren van de ander als het effect daarvan op
jezell,
Hicronder zie je cen voorbeeld van een individueel
profick:

heeft oog voor de zwakkere medewerkers,
Zwakte: moeite met autoritair besluiten. kiest tempo
van de traagste, neigt tot rondpraten met de groep.

Stuurt door het schetsen van cen visie en concep-
ten. Ziet zaken in breed perspectief en langere ter-
mijn. Besluit rationeel en uiteindelijk alleen. s to-
ierant nasr de wijze waarop dingen gedaan worden
(niet geinteresseerd in het hoe).

Kracht; strategisch en delegerend.

Zwakte: theoretisch, weinig oog voor dagelijkse
problemen.

Wat zijn jouw kieuren?

Het meten van de management drives gebeurt
door middel van een ontine lijst met twintig vra-
gen. De deelnemer krijgt de witslag niet direct on-
line teruggekoppeld; dit gebeurt tijdens de intro

In het dit voorbeeld zien we een zogeheten logica-

patroon (de volgorde waarin een drijfveer zich
aandient; in dit geval dus oranje, geel, rood, groen).
Hoewel oranje en geel dominant ziin (dit kan be-
tekenen dat deze persoon doclen en resultaten
verbindt met goede ideeén en een slimme aanpak)
zal hiy of zij vervolgens druk en tempo gnan creeren
door het zelf te doen (rood) of door de samenwerking
te zoeken (groen).

Heel modem. Werken waar en wanneer u wilt. Uw informatie
altijd en overal beschikbaar. Medewerkers maken zelf keuzes
om professioneel en erg efficiént hun taak te volbrengen.

Daarmee wordt werken weer zo leuk dat apparatuur bijna
niet meer nodig is. Het enige wat u nodig heeft is een eigen-
tijdse automatiseringspartner die zorgt voor beschikbaarheid
en continuiteit van de ICT services. Waar dan ook. ICT Spirit is

die partner.

Wilt u 0ok 100% teuk werken? Bel ons dan voor een afspraak.

KT Spirit BY
ICT tnfrastructuur, 1P teleforse,  wwwiictspntnd
Consuhancy, Cloud Services 05385277 77

www.ictall.nl

ICT SPIRIT

Doars om g bosmss

peoples republic

interim IT professionals

www.peoplesrepublic.nl - info@peoplesrepublic.nl - 076 -7370073
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voor organisatie-ontwikkeling
Ifkennis en teambuilding

Structureren
Organiseren
Zekerheden creeren
Kwaliteit verzekeren

Plannen

Afspraken nakomen

Regelaar

Naast de drijfveren van dit voorbeeld kan ovk
worden gekeken naar de verwerpingen van dit profiel
Onder ‘verwerping wordt de negatieve waarneming
van een drijfveer verstaan. Je zou dit cen allergie
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Vooruitgang boeken
Ambrties hebben
Doelen formuleren
Uitdagingen aangaan
Resultaten halen

Efficiency creéren

De mate waarin een bepaalde drijfveer voorkomt
in het groepsgemiddelde geeft aan hoeveel aandacht
er in het team is voor bepaalde drijfveren.

kunnen een g
drijfveer. vooral als een ander het bijbchorende
gedrag laat zien. Het mag duidelijk zijn dat de
dnijfveren sterk verschillen per persoon en daardoor
ook verschillende sterke punten opleveren als ook
positieve en negatieve aspecten.

Jiches H
igheid voor een bep

Het groepspalet
Na meting van de individucle drijfveren kunnen de
resultaten worden verwerkt tot een groepsprofiel en
wecrgegeven worden in cen groepsgemiddelde.
rbeeld van een g

Hieronder zie je een

middelde.

L)

Bij dc besp
aandacht voor:
- de potentiéle kracht en zwakte van de groep
- de rol van de leidinggevende
een top vij{ van do’s en don'ts
- de toegevoegde waarde van andere drijfveren

king van dc grocp is onder andere

Naar aanleiding van de vitkomsten van het
groepsgemiddelde wordt gekek
rijkste ontwerpaspecten van een team. Kort gezegd:
de stappen van missie en visie naar strategie, doclen

naar de belang-

en focus om vervolgens bij de interne organisatie-
structuur en de mensen te komen.

Gevapsgemiddehle

waditionsal
s G Smoed artifh
soilighaid bisdaad

atrategisch
tonceptueel
masvatisl

e

conemuninetend
ool aad
meglevend

stracuiretend
regedang

erdeppad

Mensen verbinden
Contacten leggen
Communiceren
Draagvlak zoeken

Harmonie creéren

Zwakkeren helpen

Groepsleider

Alignment vraagt om kleurrijkheid
Wat betekent dit nu voor alignment? Vooral dat
we af moeten van het idee dat IT vooral blauw van
Kleur is of zou moeten zijn. Het is juist de groene
vertaler die de Japanse Wii in huis haalt, de paarse
psycholoog die met zijn sociale vaardigheden dat
mislukte it-project weer viot trekt. De rode mana-
ger, die met gevocl voor proces en mens de IT weet
te managen en de gele statisticus die samen met de
orunje bedrijfsk ge de juiste i
formatie boven tafel krijgt.
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ICT biedt een scala van mogelijkheden vaor een
Kleurrijk palet van mensen. Uitcenlopend van de
blauwe tester tot de uitgesproken oranje CIO en

beheerder via de

van de e aratije sy
blauwe programmeur tot de gele it-auditor.

Zoals wij in het boek “Irends in IT” schreven: de
cerste vijftig jaar stond de techniek in de IT centraal
Net als dat bij andere opkomende industrieén is
gebeurd. Denk aan de katoenindustrie, de boek-
drukl de In
de beginperiode is de blauwe techneut de baas.
Maar inmiddels is de ICT cen volwassen industrie,
waarin veel geld wordt verdiend dankzij mensen
die creatief kunnen omgaan met ICT, inhoud toe-
voegen en business en IT in sterke malen kunnen
verbinden. Voorbeelden genoeg: TomTom, Alex,
Marktplaats, Hyves, MySpace.

in en de

IC1" en business zijn aligned en deze verbinding
word! ingezet om producten ¢n diensten op cen
slimme manier te verkopen. Zorg dus voor cen
kleurrijk palet van mensen in je team mel veel
kruist gelijkheden en realisecr daarmec
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je alignment!

Literatuur:
«Drijfveren in de praktijk’®
door Cor Keizerm & Stephan van der Vat
«Het grote drijfverenbock’
van Hans Versnel
«‘De waardenmatrix’
van Hans Versnel en Hans Koppenol
« Trends in 1T 2010-2011,
op tljd investeren in de juiste technologie’
door Barry Derksen, Peter Noordam,
Aart van der Viist

Business & IT Alignment (BITA)

in 7 ertikelen.

Dit artikel stuit een serie af over Business
& I'T alignment en de stand van zaken op
dit gebied in Nederiand. Hierin behandelden
we zes aspecten van het model van Luftman:

1. Communicatie 4. Partnership
2. Toegevoegde waarde 5. Architectuur
3. Governance 6. Competenties

Dit artikel Is sen onderdeat
van het boek “Trends in
Businoss & IT - Richten,
Inrichten en vemichtan’ meer
informatie op www.bitti.nl

Barry Derksen MSc MMC CISA CGEIT, directaur
h bij het B & (TTrends
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Maak kennis en ervaar het verschil.
Bel: (023) 512 53 10 of mall: infoeditp.nl
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